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Garantivillkor QuiPower Core

Med Enequi QuiPower Core foljer 12 manaders produktgaranti som beskrivs nedan:

Garantianmalan

Om nagon driftstérning intraffar under garantitiden, som kan harledas till fel pa produkten,
ska anmadlan utan dréjsmal goras till er leverantor/installator av QuiPower Core, vilken
ombesorjer att anmalan kommer Enequi tillkanna for atgard.

OBS! Uppge ert namn, telefonnummer, er adress och produktens serienummer vid anmalan.

Garantivillkor

Enequi reparerar eller byter ut felaktiga komponenter som uppvisar defekter pa grund av
felaktighet i utforande och/eller material under normal installation, vid normal anvandning,
service och underhall. Utbytta komponenter ersatts med samma eller likvardiga
komponenter. Enequi dger ratt att byta ut hela enheten, i stéllet for defekta komponenter.

Eventuella installationskostnader och resekostnader ersatts inte.

Installation av QuiPower Core far endast utforas av behérig installator med nodvandig
kdnnedom om produkten. Om installation av enheten har utforts av ej behorig installator sa
galler inte garantin. Garanti galler inte dar komponenter i systemet har ersatts med
komponenter fran annan kalla @n Enequi. Garantin omfattar ej repor, marken och
felaktigheter som uppstar genom oaktsamhet eller vid olyckshandelse.

Produktgarantin trader i kraft fran kundens inkdpsdatum och galler i 12 manader.

Begransning
Garantin galler ej vid skador orsakade av faktorer sdsom:

e Modifiering, andring, bortmontering, reparation eller utbyte utfort av ej behorig
installator.

e Transport, lagring och installation som inte utforts eller inte foljts enligt Enequi
instruktioner och manual.

e Yttre faktorer som force majeure, inklusive mekanisk och elektrisk paverkan
(blixtnedslag, kraftiga stromspikar, dversvamning, eldsvada, vandalism eller
liknande).

e Stold av systemet eller dess delar.

e Skada som orsakats av felaktigt installerade tillbehor.

e Skador som orsakats av virus eller mjukvara fran tredje part.

e Garantin galler ej for skada pa annan utrustning eller egendom i anslutning till
systemet.
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Garantin galler ej for andra externa komponenter och produkter sa som:

e Laddningskabel for integrerad billaddare
e Externladdbox for billaddning

e Batterier

e Vaxelriktare

e Energimatare

e Natverksutrustning

Felaktigheter i mjukvaran kan férekomma. Garantin omfattar inte de eventuella skador som
kan uppstd i samband med detta da sakerhetsrelaterade funktioner och skyddsfunktioner
forvantas finnas i underliggande enheter sdsom i till exempel vaxelriktare och extern laddbox.

Service
For service efter garantitidens utgang kontakta er installator eller en av Enequis aterforsaljare.

For mer information om produkten besok garna var hemsida: www.enequi.com

Enequi AB
Kundservice Telefon: 010 -12217 00
e-mail: info@enequi.com
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