¢4 Pylon Technologies Co., Ltd.

No.300, Miaogiao Road, Kanggiao Town, Pudong District, Shanghai 201315, Kina
Konsumentgaranti —

Force-H1 / Force-H2 / Force-H1-V2 / Force-H2-V2 | Force-H3
ESS-batterisystem

1. Konsumentlagstiftning
Om du forvarvar Produkten fran en auktoriserad aterférsaljare i Danmark, Sverige, Norge, Finland och
Island och konsumentlagstiftningen ar tillamplig, levereras produkten med garantier enligt gallande

konumentlagstiftning i respektive land.

De férmaner som tillhandahalls genom denna garanti galler utéver alla andra rattigheter och rattsmedel

avseende Produkten som du har enligt konsumentlagstiftningen eller annan lag som inte kan uteslutas.

2. Produktgaranti
Produkten ar integrerad med batterihanteringssystem (BMS) och batterimoduler, vilka ar utformade

enbart for seriekoppling enligt produktmanualen.

Pylontech garanterar att Produkten ska vara fri fran defekter som orsakas av bristfalligt utférande eller

defekta material, inklusive BMS.

Denna garanti for batterimodulernas prestanda galler under en period om tio (10) ar raknat fran det
tidigaste av foljande datum:

1. datumet for installation av Produkten; eller

2. *sex (6) manader efter det datum da Produkten tillverkades
*Om batterisystemet inte installeras pa plats inom sex manader efter leverans kan garantiperioden
forlangas till maximalt 12 manader efter tillverkningsdatumet under férutsattning att batterimodulen laddas

med Pylontech Smart Charger P-charger efter 6 manader fran tillverkningsdatumet.

Denna garanti omfattar inte nagra tillbehor eller verktygssatser som tillhandahalls tillsammans med
Produkten.

Denna garanti omfattar endast reparation eller utbyte av en defekt produkt. Om produkten ar defekt och
retuneras under garantiperioden, reparerar eller byter Pylontech ut produkten. Den reparerade eller
ersatta produkten kommer att fortsatta att omfattas av den ursprungliga aterstaende garantitiden. | inget

fall ska detta betraktas som en férnyelse av garantiperioden.

3. Garantivillkor
Garantierna avseende Produkten géller endast om Produkten:

1. ar kopt fran Pylontech eller en auktoriserad aterférsaljare inom territoriet;
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2. har ett officiellt Pylontech-serienummer;
3. arinstallerad inom territoriet;

4. arinstallerad, anvands och underhalls i enlighet med produktmanualen; och

4. Reklamation

Reklamationen ska goras inom rimlig tid fran det att felet har upptackts till den auktoriserade

aterforsaljaren fran vilken Produkten koptes, eller meddela Pylontech om en reklamation genom att:

1. om du har registrerat Produkten, fylla i reklamationsformularet pa Pylontechs webbplats; eller

2. om du inte har registrerat Produkten, fylla i garantikortet som medféljde Produkten vid képet och
antingen skicka en kopia via e-post till Pylontech till nedanstadende e-postadress, eller [dmna in eller

e-posta garantikortet till den auktoriserade aterforsaljare fran vilkken Produkten kdptes.

For att géra ansprak enligt garantin maste du:

1. uppvisa garantibeviset i original;

2. lamna in fakturan for inkép av Produkten med angivet leveransdatum; och

3. tillhandahalla Pylontechs systemloggdata som registrerats av Produkten som en indikation pa om

minsta kapacitet har uppnatts eller inte (detta ar dock inte avgérande).
For att gora ett direkt ansprak till Pylontech, vanligen kontakta:

Adress: No.300, Miaogiao Road, Kanggiao Town, Pudong District, Shanghai, Kina
Posthummer: 201315

Telefon: +86 2151317693 / +86 2151317697

Fax: +86 21-51317698

E-post: service@pylontech.com.cn

Pylontech kan komma att kontakta dig for ytterligare information om den defekta produkten. Pylontech
kan krava att du genomfér rotorsaksanalystester av Produkten for att tillhandahélla bevis som stéder

reklamationen. Slutlig verifiering av reklamationen kommer att géras av Pylontech.

Om du bestrider Pylontechs verifiering av reklamationen maste Produkten utvarderas av ett statligt
certifierat testlaboratorium eller ett certifierat tredjeparts testféretag. Du star sjalv for kostnaden for
tredjeparts utvarderingen (om inte din reklamation visar sig vara giltig, i vilket fall Pylontech ansvarar for

testkostnaderna).

Om nagon testning av Produktens kapacitet kravs, maste testningen ske under foljande férhallandena:
a) Testet baseras pa en enskild batterimodul.

b) Omgivningstemperaturen for batterimodulen maste vara 25°C+2°C.

c) Starttemperaturen for batterimodulens celler maste vara 25°C+1°C.
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d) Ladda med konstant spanning* och konstant strom** tills alla cellspanningar ar éver 3,50 Vdc eller
tills laddningsstrémmen ar mindre an 1 Ampere.

e) Urladda med konstant spanning* och konstant strom** tills batteriets lagspanningsskydd kopplar
ur.

*For Force-H1-systemet ar den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsspanning 54 Vdc / 43,5

Vdc;

For Force-H2-systemet ar den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsspanning 108 Vdc / 87 Vdc;

For Force-H3-systemet ar den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsspanning 115,2 Vdc / 102,4 Vdc;

** For Force-H1-systemet ar den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsstrom 14,8 A;

For Force-H2-systemet &r den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsstréom 7,4 A;

For Force-H3-systemet ar den enskilda modulens konstanta laddnings-/urladdningsstrom 10 A;

Om Produkten inte langre ar tillgénglig kan Pylontech efter eget gottfinnande ersatta Produkten med en
renoverad produkt, en annan produkt eller delar med motsvarande funktioner och prestanda enligt den

senaste tillgangliga tekniska informationen.

5. Begransningar

Denna begransade produktgaranti galler endast nar foljande villkor ar uppfylida:

1. De omfattade Produkterna ska vara hardvara och ska exkludera alla komponenter som ar separata
fran de omfattade Produkterna, sasom tillbehdr, férbrukningsvaror och mekaniska monteringsdelar, eller
skyddande belaggningar som ar utformade for att férsvagas med tiden (férutom om felet har uppstatt pa
grund av defekter i material eller utférande).

2. Denna begransade produktgaranti galler endast for kunder som har kdpt de omfattade Produkterna
direkt fran Pylontech eller fran en auktoriserad aterforsaljare av Pylontech i Europa. Pylontech hanterar
endast transporter inom Europa.

3. Installation, eventuell nedmontering och bortforsling samt ominstallation har utforts i enlighet med

installationsanvisningarna och anvandarmanualerna som medféljer de omfattade Produkterna.

6. Undantag fran garanti

| den utstrackning som lagen tillater fransager sig Pylontech allt ansvar for Produkten i den man skada

eller defekt har orsakats eller bidragits till av féljande:

1. Inverter/PCS (kraftomvandlingssystem)/EMS-fel;

2. Produkten har installerats tillsammans med vaxelriktare/PCS/EMS som inte har certifierats av
Pylontech.

3. Produkten har installerats i en utomhusmiljé utan skydd mot direkt solljus, korrosion, yttre skador fran
exempelvis djur, vald och skadegorelse.

4. Batteriet har inte installerats eller anvants korrekt enligt produktmanualen;
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5. Produkten har hanterats pa ett felaktigt, vardslost eller pa annat olampligt satt, inklusive att anvanda
Produkten utanfér de rekommenderade milj6-, temperatur- eller fuktighetsférhallandena enligt
produktmanualen;

6. Transport, inklusive men inte begransat till att tappas, trampas pa, deformeras, utsattas for stétar
eller penetreras med ett vasst foremal;

7. Forvaring, installation, driftsattning, modifiering eller reparation av Produkten som har utférts av
nagon annan an Pylontech eller en Pylontech-certifierad installator;

8. Missbruk, felaktig anvandning, vardsldshet, olyckor eller force majeure-handelser, inklusive men inte
begransat till blixtnedslag, dversvamning, brand, extrem kyla eller andra handelser utanfor
Pylontechs rimliga kontroll;

9. Alla forsok att forlanga eller forkorta produktens livslangd utan skriftlig bekraftelse fran Pylontech,
vare sig genom fysiska medel, programmering eller andra metoder;

10. Vatten, ledande damm eller fratande gas;

11. Produkten har kopplats till batterimoduler av annan typ;

12. Underlatenhet att installera, anvanda eller underhalla Produkten i enlighet med produktmanualen;

13. Normal forslitning eller férsamring, eller ytliga defekter, bucklor eller marken som paverkar
Produktens prestanda; och

14, Stdld eller vandalism av Produkten eller nagon av dess komponenter.

7. Begransning av ansvar

Denna begransade produktgaranti ersatter alla andra garantier, villkor eller férsakringar avseende
beskrivning, kvalitet, lamplighet fér nagot sarskilt andamal, tillfredsstallande eller saljbar kvalitet for de
omfattade Produkterna eller ndgon annan garanti, villkor eller forsakring, varken uttrycklig eller

underforstadd.

Pylontech ska inte hallas ansvarig, vare sig enligt avtal, skadestandsratt eller pa annat satt, for nagon
icke-Overensstammelse eller defekt i de omfattade Produkterna, eller for nagon skada, forlust eller forlust
av kontrakt, intakter, anvandning eller vinst, affarsverksamhet, avbrott i verksamheten, extra
driftkostnader eller nagra indirekta, foljd- eller ekonomiska skador eller forluster av nagot slag och oavsett
orsak. De atgarder som anges i denna begransade produktgaranti ska utgéra Kundens enda och

fullstandiga ersattning avseende nagon icke-6verensstammelse eller defekt i de omfattade Produkterna.

Oaktat ovanstaende ska ingenting i denna begransade produktgaranti begréansa Pylontechs ansvar for:
i) dddsfall eller personskada.
i) bedrageri eller vilseledande framstallning.

iii) andra ansvarsomraden som enligt lag inte kan begransas eller uteslutas.

8. Allmanna bestammelser

Denna garanti lyder under lagstiftningen i det aktuella territoriet.
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Om nagon bestdmmelse i detta dokument ar ogenomférbar, olaglig eller ogiltig, eller gor detta dokument
eller nagon del av det ogenomférbart, olagligt eller ogiltigt, ska den bestammelsen tas bort medan resten
av dokumentet forbli giltigt.

Om nagon bestammelse i detta dokument ar ogenomforbar, olaglig eller ogiltig i en jurisdiktion men inte i
en annan, eller gor detta dokument eller nagon del av det ogenomférbart, olagligt eller ogiltigt i en
jurisdiktion men inte i en annan, ska den bestdmmelsen endast tas bort i den jurisdiktion dar den ar

ogenomférbar, olaglig eller ogiltig.

9. Definitioner

| detta dokument:

1. Auktoriserad aterforsaljare betyder en godkand Pylontech-aterférsaljare eller distributér inom
territoriet.
Konsumentlagstiftning betyder: konsumentlagstiftning i territoriet.
Minsta kapacitet betyder minst 70 % av nominell energi under garantiperioden.
Nominell energi betyder den initialt angivna kapaciteten for Produkten som tryckts pa produktens
etikett.

5. Genomstromning (Throughput) betyder den levererade energin per 1 kWh av nominell energi vid

slutet av garantiperioden, detaljer framgar av tabellen nedan:

o ] EOL total utgaende
Batteriserie C-hastighet )
energi
Force H1-serie <0,5C 3.0MWh
Force H2-serie <0,5C 3.0MWh
<0,5C 3.0MWh
Force H3-serie
<1C 2.8MWh

*Underlatenhet att uppna daglig 1 cykel eller motsvarande kapacitetsanvandning kommer att leda fill
att genomstromningen inte uppfyller MWh-malet som anges i tabellen ovan, detta undantas fran
villkoren for prestandagarantin.

6. Produkt betyder Force-H1 / Force-H2 / Force-H1-V2 / Force-H2-V2 / Force-H3 ESS-batterisystem
tillverkat av Pylontech;
7. Batterimodul betyder FH48074, FH9637M och FH10050 batterimodul tillverkad av Pylontech;
8. Batterihanteringssystem betyder BMS tillverkat av Pylontech, vilket inkluderar:
® FC0500-40S/FC0500-40S-V2
(for seriekoppling av 3 till 7 enheter av FH48074 enligt produktmanualen);
® FC0500M-40S/FO500M-40S-V2
(for seriekoppling av 2 till 4 enheter av FH9637M enligt produktmanualen);
® FC1000
(for seriekoppling av 2 till 7 enheter av FH10050 enligt produktmanualen)
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9. Produktmanual betyder de instruktioner och manualer som utfardats av Pylontech tillsammans med
Produkten och som anger hur Produkten ska installeras och anvandas.

10. Pylontech betyder Pylon Technologies Co., Ltd, belaget pa No.300, Miaogiao Road, Kanggiao Town,
Pudong District, Shanghai, Kina.

11. Territorium betyder Danmark, Sverige, Norge, Finland och Island.

12. Du betyder den fysiska person som har férvarvat Produkten.
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Geoffrey Song

Vice President

Pylon Technologies Co., Ltd.

No.300, Miaogiao Road, Kanggiao Town,

Pudong District, Shanghai, 201315, Kina

T +86-21-51317697 | F +86-21-51317698

E service@pylontech.com.cn

W www.pylontech.com.cn
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